STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym bedga Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

CT Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej CT Poland Sp. z 0.0., bedzie ponosita petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje
catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, CT Poland Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panistwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby CT Poland Sp. z 0.0. stata sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:
— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.
— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

— Podrdzni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zostac¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;j. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposoéb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe
bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrdzni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zostac
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie.

— Podrdzni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewypfacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju CT Poland

Sp. z 0.0. wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. siedzibg w Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego (tel. 22 505 61 00, e-mail: info@signal-iduna.pl).
Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego, 03-719 Warszawa, ul. Jagielloriska 26, tel. 22 5979 100, e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci CT Poland Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

dyrektywa (UE) 2015/2302 https://publications.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d9dbbde8-9fd7-11e5-8781-
0laa75ed71al/language-pl

przetransponowang do prawa krajowego mozna znalez¢ pod adresem
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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Rozdziat I. Organizator, zabezpieczenie finansowe, definicje

1. Organizatorem turystyki, pod nazwa Biuro Podrézy CT Poland, zwanym dalej Organizatorem lub Organizatorem turystyki, jest CT Poland Sp. z 0.0., al. Jana
Pawta Il 61 lok. 2, 01-031 Warszawa, wpisana pod nr KRS 0000181456 do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy, NIP 1132284621, kapitat zaktadowy 50 000 zt, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych Marszatka Wojewdédztwa Mazowieckiego pod nr 385.

2.0rganizator posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci umowy gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych
zawartej z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. siedzibg w Warszawie, ul. Siedmiogrodzkiej 9, (tel. 22 505 61 00, info@signal-iduna.pl), ktorej
beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, 03-719 Warszawa, ul.
Jagielloriska 26, tel. 22 5979 100, e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl).

3. Organizator dokonuje terminowo i w naleznej wysokosci wptat do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

4.Podrozny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie takiej umowy.

5.llekro¢ w Warunkach jest mowa o trwatym nosniku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajagce podréznemu lub przedsiebiorcy
turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

6. llekro¢ w Warunkach jest mowa o Ustawie - nalezy przez to rozumiec¢ Ustawe z 24 listopada 2017 o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Rozdziat Il. Zawarcie umowy

1.Zawarcie umowy poprzedzone jest zapoznaniem sie Podréznego z niniejszymi Ogélnymi warunkami uczestnictwa, zwanymi dalej Warunkami Uczestnictwa lub
Warunkami, Programem Imprezy oraz Ogélnymi warunkami ubezpieczenia w podrézy Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przyjetych uchwata
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nr 42/2/2021 z dnia 19.07.2021, zwanych dalej Bezpieczne Podrdze, ktére stanowig integralng czes¢ umowy. Zawarcie
Umowy poprzedzone jest réwniez spetnieniem obowigzkdw informacyjnych wobec Podréznego zgodnie z rozdziatem Ill niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

2.Umowe moze zawrze¢ osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwana dalej Podréznym. Podrézny umowe podpisuje osobiscie, za osobe
niepetnoletnia jej prawny opiekun. Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione.

3.Zawarcie Umowy nastepuje po podpisaniu Umowy przez Podréznego i Organizatora oraz wptacie zaliczki w wysokosci 5000 PLN, jesli nie postanowiono inaczej,
oraz w terminie ustalonym w Umowie.

Rozdziat Ill. Obowiazki informacyjne Organizatora wobec Podréznego

1.Przed zawarciem umowy Organizator udziela Podréznemu szczegétowych informacji na temat wybranej imprezy, przedstawia tres¢ warunkdw uczestnictwa -
umowy oraz przekazuje tzw. standardowy formularz informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia umowy:
1) do umdw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe uzycie hipertacza, jest okreslony w zataczniku nr 1 do Ustawy,
2) do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza, jest okreslony w zatgczniku nr 2 do Ustawy.

2.Imprezy objazdowe realizowane sg w grupach o liczebnosci od 12 do 26 0sdb, o ile w programie wycieczki nie jest podana inna minimalna lub maksymalna liczba
uczestnikéw. Na zyczenie Podréznego mozliwe jest zorganizowanie wyjazdu indywidualnego dla grupy liczacej inng ilo$¢ oséb.

3. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z niektérych ustug turystycznych w ramach imprezy turystycznej bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej, to
odpowiednia informacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach Organizatora.

4. Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest mozliwe Sciste okreslenie poczatkowej i koricowej daty imprezy turystycznej, to w Umowie okresla sie date
przyblizong, a o dacie faktycznej podrdzny zostanie powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie po jej ustaleniu.

5.0gélne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych znajduja sie na stronie https://obywatel.gov.pl. Ogdlne informacje o przepisach wizowych i
sanitarnych, a takze innych przepisach wyjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajéw docelowych znajdujg na stronie https://polakzagranica.msz.gov.pl. Jesli
wycieczka do okreslonego miejsca docelowego wiaze sie z koniecznoscig posiadania wizy, informacje na temat wymagan wizowych znajdujg sie w opisie
imprezy.

6. Do udziatu w imprezach turystycznych Organizatora i korzystania z ustug Organizatora wystarczy ogélnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu w danej imprezie
turystycznej konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych, informacje o tym znajdujg sie w programie imprezy.

7.Ze wzgledu na charakter i specyfike imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora, sg one niedostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

8.Doba hotelowa zaczyna sie od godz. 14 i trwa do godz. 12 dnia nastepnego. Wczesniejsze zakwaterowanie w dniu przybycia do hotelu jest mozliwe jedynie w
przypadku dostepnosci pokoi hotelowych i zgody hotelu. Brak mozliwosci zakwaterowania przed rozpoczeciem sie doby hotelowej lub po jej zakoriczeniu nie
stanowi wady ustugi.

9.Podana standaryzacja hoteli jest kategoryzacjg lokalna.

Rozdziat IV. Cena i warunki ptatnosci

1.Ceny $wiadczen dla Podréznych sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

2.Cena obejmuje tylko ustugi wymienione w opisie imprezy i tylko te, przy ktérych nie zaznaczono, ze sg dodatkowo ptatne lub opisane jako fakultatywne.

3. Naleznosci wynikajgce z Umowy nalezy wptaci¢ we wskazanych w Umowie terminach na rachunek bankowy Organizatora albo bezposrednio w kasie
Organizatora lub oséb dziatajgcych w imieniu Organizatora.

4. Cata naleznos¢ za impreze okreslong Umowa winna by¢ wptacona przez Podréznego w terminie najpdzniej 40 dni, o ile Umowa nie stanowi inaczej, ale nie
weczesniej niz 180 dni, przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli Umowa jest zawierana w terminie krotszym niz 40 dni przed rozpoczeciem imprezy, Podrézny jest
zobowigzany do dokonania wptaty petnej kwoty ceny imprezy.

5. Nie jest mozliwe dokonanie przedptaty w kwocie wyzszej niz 30% wartosci imprezy na wiecej niz 180 dni przed jej rozpoczeciem.

6.0rganizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Podréznym, ktéry, mimo upomnienia przez Organizator, nie dokona wptat w okreslonym umowa
terminie. W takim przypadku Podrézny ma réwniez obowigzek zaptaci¢ kwote stanowigcg réwnowartosc¢ rzeczywistych i udowodnionych kosztéw poniesionych
przez Organizatora w zwigzku z wykonanymi przygotowaniami do zrealizowania imprezy turystycznej.

7.W przypadku imprez, ktérych ceny podane sg w USD (badz innej walucie obcej) ptatnos¢ regulowana jest w walucie zgodnie z umowa. Mozliwa jest wptata
dewizowej czesci w ztotych polskich po przeliczeniu na PLN wg kursu w Pekao S.A. (waluta sprzedaz) z dnia koricowej wpftaty.

8. W przypadku imprezy obejmujgcej cene biletow lotniczych przelot odbywa sie w klasie ekonomicznej z mozliwoscig przewiezienia do 20 kg bagazu gtéwnego, o
ile odrebne postanowienia zawarte w umowie lub programie imprezy nie stanowig inaczej i 5 kg kilogramdéw bagazu podrecznego, o ile odrebne postanowienia
zawarte w umowie lub w programie imprezy nie stanowig inaczej. Ewentualne koszty za nadbagaz zobowigzany jest pokry¢ Podrézny.

9. Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonuje w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju dwuosobowym, chyba ze zaznaczono inaczej. Podrézny bez
osoby towarzyszacej, z ktérg mogtby dzieli¢ pokdj, zobowigzany jest do uiszczenia doptaty do pokoju jednoosobowego. Jezeli Podrdzny pragnie unikngé ww.
doptaty, moze starac sie o dokwaterowanie do pokoju dwuosobowego. Jednakze z przyczyn obiektywnych Organizator nie moze tego zagwarantowac.
Informacja o koniecznosci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpdzniej na 14 dni przed wyjazdem.

10. Podrdzny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich optat lokalnych w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne) wymienionych w programie
imprezy turystycznej. Niespetnienie tego warunku moze skutkowa¢ odmowa wykonania swiadczen przez Organizator.

Rozdziat V. Zmiany swiadczen i cen
1. Organizator zastrzega, ze po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy, o ile podwyzszenie ceny jest wytgcznie bezposrednim skutkiem
zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,
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2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na Igd w portach oraz na lotniskach,
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.
Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator powiadomi Podréznego na trwatym nosniku w
sposob jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposdb jej obliczenia.
2.Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.
3.0Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkédw umowy takze w przypadku, gdy zmiana jest
nieznaczna, a Organizator poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych lub
2) nie moze spetnic¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1
niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednocze$nie zaoferowac Podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w
miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
5.W powiadomieniu Organizator w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:
1) zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji;
3) odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie w przypadku braku odpowiedzi
Podréznego w wyznaczonym terminie;
4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
6.Podrdzny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:
1) przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo
2) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
3) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.
7.Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéow imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.
8. W przypadku gdy umowa zostanie rozwigzana w trybie okreslonym w ust. 5 pkt 3 oraz ust. 6 pkt 2. Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwrdéci wptaty dokonane przez Podréznego.

Rozdziat VI. Odstgpienie od umowy, przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw podréznego

1.Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2.Podrdézny moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
Organizatora. Wysokos¢ optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
podréznego.

3.W przypadku, gdy wptacona przez Podrdznego zaliczka jest nizsza niz wysoko$¢ optaty za odstgpienie, Podrézny zobowigzany jest do doptaty réznicy.

4.Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.

5.0rganizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli:

1) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lecz nie pézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2) organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

6. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

7.Podrézny moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

8. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za
ztozone w rozsgdnym terminie.

9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie wigzac sie dla organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
organizatora turystyki na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

10. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w imprezie
turystycznej podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Rozdziat VII. Realizacja umowy i odpowiedzialnosé¢

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

2.Podrézny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o
stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej, Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest
to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy ust. 15 do 21 stosuje sie odpowiednio.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrozny moze dokonac tego sam i wystgpic o zwrot
poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, ze niezgodnosé powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

5.0rganizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych
istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
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zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat
zapewniony.

6.Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystycznej.

7.Podrdézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usungc tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez podréznego, podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

9.Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, Organizator zapewnia powrot podréznego do kraju rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie
i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub podrézny je odrzuci zgodnie z ust. 7, wéwczas podrdzny jest uprawniony do uzyskania
obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

11. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej
W umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

12. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 11, nie wytacza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

13. Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 11 12, jezeli
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.

14. Ograniczenia czasu zapewniania podréznemu niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa w ust. 11, nie stosuje sie w przypadku os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz
wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod
warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

15. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem
lub zaniechaniem podréznego.

16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator
niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.

17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

1) wine za niezgodnos$¢ ponosi podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

18. Roszczenia, o ktdrych mowa w ust. 15 i 16, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

19. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych,
ktdre s3 czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

20. W przypadkach innych, niz okreslone w ust. 19, odpowiedzialno$¢ Organizatora (a co za tym idzie odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez
Organizatora) ograniczona jest, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa, do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej.

21. Obnizka ceny, o ktérej mowa w ust. 15, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktérych mowa w ust. 16, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku
skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotdéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 2 03.12.2007, str. 14),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytutu wypadkdéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.20009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzgdzeniu (UE) nr 181/2011
albo w innych przepisach.

22. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 11.

23. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 22, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 5.

24. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 22, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

25. Organizator lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec podréznego za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za
btad ponosi podrdzny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

26. Podrdzny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajgcych z ustawy.

27. Postanowienia umdw zawieranych przez przedsiebiorcéw turystycznych z podréznymi lub o$wiadczenia podréznego mniej korzystne dla podréznych niz
postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla podréznego obowigzujg przepisy ustawy.

Rozdziat VIII. Obowiazki Podréznego
. Przy podpisywaniu Umowy zgtoszenia Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin, w jakim Podrézny ma obowigzek
ich ztozenia lub okazania. Nieztozenie u Organizatora lub osdb dziatajgcej w imieniu Organizatora w wyznaczonym terminie okreslonych w Umowie dokumentéw
grozi skresleniem z listy Podréznych na warunkach rezygnacji z winy Podréznego.

2.Podrézny zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora lub osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora o zmianie danych osobowych, w tym
zmianie nazwiska lub imienia, danych adresowych, badzZ paszportu.

3.Podrdzny zobowigzany jest do podporzadkowania sie pilotowi i innym reprezentantom Organizatora w czasie trwania imprezy, w szczegdélnosci w kwestii
terminu zbiérek Podréznych.

4. W momencie zbidrki i w czasie trwania imprezy Podrézny zobowigzany jest do posiadania wszystkich niezbednych dokumentéw podrézy jak waznego paszportu,
wiz, zaswiadczen o odpowiednich szczepieniach (jezeli wymagaja tego przepisy) oraz innych dokumentéw wskazanych w umowie, o ile takie dokumenty sg
wymagane. Ich brak moze spowodowa¢ uniemozliwienie uczestnictwa w Imprezie, za co catkowitg odpowiedzialnos$¢ i skutki finansowe ponosi Podrozny.

5.0bcokrajowcy oraz osoby z kilkoma obywatelstwami sg zobowigzane do zasiegniecia informacji na temat swojego obowigzku wizowego oraz uzyskania
wtasciwej wizy w ambasadzie lub konsulacie swojego kraju.

6.Podrdzny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, w tym celnych i dewizowych, obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych
i docelowych.

7. Podréiny odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowigzek pokryé straty w miejscu ich powstania. W przypadku braku mozliwosci
pokrycia szkody na miejscu, Podrézny moze zwrdcic sie do Organizator z prosbg o tymczasowe pokrycie szkody za niego, zobowigzujac sie jednoczesnie na
pismie do uiszczenia naleznych kwot niezwtocznie po powrocie do kraju. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

-
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8.Podrdzny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzgdkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.
9. Majac na uwadze, ze podczas imprezy turystycznej prawidtowe zachowywanie jej uczestnikdw jest niezbedne do prawidtowego jej przeprowadzenia, Podrézny
zobowigzuje sie do przestrzegania w czasie imprezy turystycznej zasad wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci uprzejmego zachowania wobec innych
uczestnikéw, pilotéw, przewodnikéw oraz spotecznosci lokalnej.
10. Jesli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny poprzez swoje razaco nieprawidtowe zachowanie zaktéci jej przebieg tj. poprzez:
1) kierowanie do o0s6b dziatajacych z ramienia organizatora (np. pilota, przewodnikdw) lub uczestnikéw imprezy lub przedstawicieli spotecznosci lokalne stéw
lub gestéw powszechnie uznawanych jako obrazliwe,
2) niezastosowanie sie do harmonogramu imprezy turystycznej w taki sposdb, ze w efekcie uniemozliwit jej planowy przebieg,
3) naruszanie zasad i zwyczajow panujacych w miejscu przebywania w taki sposdb, ze takie zachowania s3 zgtaszane jako niestosowne lub obrazliwe przez pilota
wycieczki lub osoby zamieszkujgce dany region.
Organizator wezwie Podréznego ustnie oraz na piSmie do zaniechania wskazanego zachowania, wskazujgc konkretne zachowanie oraz koniecznos¢ jego
zaniechania, a takze konsekwencje w postaci mozliwosci rozwigzania bez okresu wypowiedzenia umowy o udziat w imprezie turystycznej w razie ponownego
naruszenia.
11. W przypadku ponownego naruszenia Organizator oswiadczy Podréznemu na pismie, ze rozwigzuje z uczestnikiem umowe o udziat w imprezie turystycznej bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
12. W takim przypadku Organizator zorganizuje bezpieczny powrét Podréznego do miejsca jego zamieszkania i pokryje jego koszt, a nastepnie bedzie uprawniony
do dochodzenia odszkodowania w wysokosci szkody, ktdra bedzie stanowi¢ réznice miedzy kosztami podrézy powrotnej optaconymi przez Podréznego a tymi
faktycznie poniesionymi przez Organizatora w zwigzku z wcze$niejszym powrotem Podréznego.

Rozdziat IX. Ubezpieczenie
1. Organizator na czas wyjazdu na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., zwanej dalej tez SIGNAL IDUNA, umowy generalnej ubezpieczenia o nr
519260 z dnia 12.02.2021 r. ubezpiecza Podréznych Imprezy w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. siedzibg ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa, na warunkach
okreslonych w Bezpieczne Podréze wymienionych w rozdz. Il ust. 1 Warunkdw uczestnictwa.

2.Cena imprezy obejmuje ubezpieczenie na warunkach wymienionych w ust. 1 kosztéw leczenia za granica (KL) (w tym ryzyko zaostrzen i powiktarn choréb

przewlektych; kwarantanny), pomoc w podrozy (assistance STANDARD) do 100 000 EUR, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 30 000 PLN oraz
kosztow utraty bagazu podréznego do 1 000 PLN w zakresie wymienionym w punkcie V, § 21. Bezpieczne Podroze.

Podrézny ma prawo na warunkach wymienionych w ust. 1 do dodatkowego ubezpieczenia kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(podwyzszone sumy ubezpieczenia) oraz bagazu pod warunkiem pisemnego zgtoszenia oraz wniesienia dodatkowej optaty na rzecz Ubezpieczyciela.

3.Podrézny ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia sie na warunkach wymienionych w ust. 1 od innych ryzyk oraz od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w

imprezie pod warunkiem wniesienia dodatkowej optaty na rzecz Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczenie kosztow wyjazdu z tytutu rezygnacji w imprezie lub przerwania podrézy, na warunkach okreslonych w § 8 Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA
nr OWU/TR/BR23/2023/08/29 obowigzujgce od 25.09.2023 r., wynosi:

3,2% wartosci imprezy w wariancie nie obejmujacym rezygnacji z tytutu zaostrzenia chordb przewlektych,

4,4% wartosci imprezy w wariancie rozszerzonym o rezygnacje z tytutu zaostrzenia choréb przewlektych.

6,8% wartosci imprezy w wariancie rozszerzonym o rezygnacje z tytutu zaostrzenia choréb przewlektych dla wycieczek w przedziale cenowym od 34tys.PLN do
45tys PLN.

.Zawierajac umowe Podrézny deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

.Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adreséw swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

7.Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy

ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

o wun

Rozdziat X. Reklamacje
1. W razie stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci zwigzanej z realizacja umowy Podrdzny ma obowigzek zawiadomic o niej Organizatora niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, przedstawiajgc okolicznosci danej sprawy.
2.Zawiadomienie o stwierdzonej Niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci, zgdania lub skargi powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz
sprecyzowane zadanie Podréznego i by¢ sktadane:
1) W trakcie trwania imprezy turystycznej — pilotowi wycieczki lub przedstawicielowi Organizatora wskazanemu w programie lub bezposrednio Organizatorowi
lub agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktérego Podrdézny nabyt impreze turystyczna;
2) Po powrocie z imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi lub agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktérego Podrdézny nabyt impreze
turystyczna.
3.Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng osobe uprawniong do przyjecia reklamacji, w tym przez agenta turystycznego,
za posrednictwem ktérego Podrézny nabyt impreze turystyczng.
4.Podrozny ma mozliwo$é skorzystania takze z alternatywnych metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich,
dostepnego za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
5.Roszczenia Podréznego zwigzane z Niezgodnoscig przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

Rozdziat XI. Postanowienia koricowe
1.W sprawach nie uregulowanych Warunkami uczestnictwa, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 roku Nr poz. 2361), kodeksu cywilnego oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug
turystycznych.
2.Niniejsze Warunki uczestnictwa obowigzujg od 14.10.2025.
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